Podminky
10leta zaruka na digitalni invertor TCL
11 4 tH
(“zaruka”)
Tyto obchodni podminky plati pro nakupy uskutec¢néne od 1. ledna
2024.
Gratulujeme, Ze jste se rozhodli prodlouZzit zaruku na invertor na vase
spotrebice TCL.
Tato zaruka je poskytovana navic ke standardni zaruce vyrobce TCL.

Proto si musite pfeCist tyto Podminky ve spojeni s podminkami
standardni zaruky vyrobce TCL.

DalSi podrobnosti o standardni zaruce vyrobce TCL naleznete na
mistnim webu TCL:
Ceska republika/Cestina

Jako spotrebitel mate prava podle vnitrostatnich pravnich
predpisu platnych pro spotiebitele ve vasem regionu. Tato
zakonna prava nejsou touto zarukou ovlivnéna ani neomezuje
vase prava vici prodejci, od kterého jste produkt zakoupili.

Peclivé zkontrolujte nasledujici podminky.

1. Identifikace smluvnich stran

Tuto zaruku poskytuje spolecnost TCL jako vyrobce spotrebiteli, ktery
se identifikuje svym uc¢tem TCL podle registracnich krokd uvedenych v
¢lanku 5 a 6 nize (,Vy“ nebo ,Vas“).

Musite si zakoupit zpUsobilé pracky a chladni¢ky TCL (dale jen
,produkt®) v jedné z vybranych zemi (jak je zde popsano) od 1. ledna
2024


http://10.48.2.95:4502/cz/cs/warranty.html

V zavislosti na vasi zemi nakupu bude tato zaruka poskytovana jinym
subjektem TCL (,TCL®). Mlzete se podivat na nize uvedeny popis.

Timto berete na védomi a souhlasite s tim, ze TCL mUze delegovat
poskytovani sluzeb v ramci této zaruky na jakoukoli tfeti stranu a Ze
zarucni sluzbu nesmi provadét pfimo TCL.

Vybrané zemé a odpovidajici entita TCL (,TCL") jsou oznaCeny takto:

Ceska republika

TCL Netherlands BV, se sidlem na adrese:
World Trade Center

Beursplein 37,

5e verdieping,

3011AA Rotterdam

Holandsko

2. Popis a doba trvani zaruky

Tato zaruka je vam poskytovana zdarma.

Invertor je duleZitou soucasti vaseho Produktu a spole¢nost TCL se
zavazuje na zakladé téchto podminek poskytnout vam funkcni Invertor
po dobu deseti (10) let od data zakoupeni Produktu.

3. Vyluky ze zaruky

Tato zaruka nepokryva naklady na pracovni silu nebo navstévy
technika na misté. Tyto naklady jsou vasSi odpovédnosti.

Abyste mohli vyuzit tohoto zarucniho kryti, budete muset takové
vydaje uhradit.



4. Zpusobilost

Tato zaruka se vztahuje na vSechny pracky a chladni€ky znacky TCL,
které pracuji s invertorovym motorem a prodavaji se ve vybranych
zemich od 1. ledna 2024.

Modely zpUsobilych pracek a chladni¢ek TCL jsou nasledujici
(,produkt®):

Pracky:

FFO814WAOCZ
FF0914WAOCZ
FF0912WAO0CZ
FFO714WAO0CZ
FF0612WB0CZ
CP1012SA0CZ
FF0914SA0
FF1014SA0
FP1012SA0FR
FF0912WAO
FF0914WAO
FFO812WAO
FFO814WAO
FFO714SA0
FFO714WAO
FF0612WBO0
FF1012SA0FR

FP1012SA0



CP1012SA0

Lednicky:
RP323BSEO0CZ
RF334TIEOCZ
RP318BSE1
RF318BWE1
RP536TSE1
RP417BXEQUK
RP318BSE1UK
RP505SWE1
RC521CXDO0
RC456CXDO0
CFO093EWEO
CF190EWEO
RF318BLEO
RP318BLE1
RP318BSC1
RF260BWEO
RP631SSEOQ
RP631SSE1UK
RP505SSE2UK
RP505SXE1

RP503SXEO



RP503SXE1
RP600CBEO
RC521CXEO
RP505SXE1UK
RP503SSE1UK
RP503SSE1
RP503SXE1UK
RP470CSEO
RP470CXE1
RP466CSEO
RP466CXE1
RC456CXEO
RP443FXEO
RP536TXE1
RP465TSEO
RP465TSE1
RP465TWE1
RF318BWEO
RF318BWFOCY
RF318BWFOUK
RP318BWCO
RP470CXEOCZ
RF327BSEOCZ

RP318BXE1CZ



RP417BXEO
RP470CSE1
RP347BBDO
RP318BSCO
RP282BSEO
RP282BXEO
RP318BSEO

RP470CXE

5. Doba trvani zaruky

Tato zaruka je poskytovana po dobu deseti (10) let poCinaje datem
nakupu (“Doba zaruky”).

Vase reklamace (jak je popsana v ¢lanku 7) musi byt provedena
béhem trvani zaruky.

6. Pozadavek registrace

Zaruku na produkt musite zaregistrovat do tficeti (30) kalendarnich dn(
od data nakupu pomoci vaseho uctu TCL.

Pokud se nezaregistrujete v tomto stanoveném Casovém ramci, bude
zaruka neplatna.

Registraci souhlasite s tim, ze TCL bude zpracovavat vase osobni
udaje v souladu s naSimi Zadsadami ochrany osobnich udaju
(https://lwww.tcl.com/cz/cs/legal/privacy-notice) a za u€elem uplatnéni

této zaruky.

7. Jak se predbézné zaregistrovat a aktivovat vasi zaruku
Co je potieba?


https://www.tcl.com/cz/cs/legal/privacy-notice

* Vytvorte si ucet TCL: Registrace zaruky je exkluzivni sluzba pro
zakazniky s uctem TCL.

* Poskytnéte podrobnosti o produktu: nazev modelu, sériové Cislo a
fakturu nebo doklad o koupi.

* Dokoncete registraci zaruky: Vyplrte formulaf Registrace zaruky,
abyste aktivovali standardni zaruku vyrobce TCL a dodate¢nou
bezplatnou 10letou zaruku na Invertor motor*.

8. Jak uplatnit svou zaruku

Abyste mohli vyuzit této zaruky, musite:

a. PoZadejte nas technicky tym o opravu, abyste ziskali odbornou
pomoc v Casovém limitu trvani vasi zaruky

Navstivte svUj mistni web:

Prostfednictvim svého ucétu TCL mUzete pozadat o opravu svého
produktu TCL.

Online rezervace a reklamace zaruky jsou dostupné pouze pro
spotrebitele s u¢tem TCL a s pfedem registrovanou zarukou podle
¢lanku 6 téchto obchodnich podminek.

https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

b. Nechte technika TCL prozkoumat vas produkt a posoudit situaci.
Pokud je pfiCinou poruchy poskozeny nebo nefunkéni invertorovy
motor, technik vam nahradni dil objedna.

C. Nechte naseho technika nainstalovat Invertor k vaSemu
produktu.

Invertor bude odeslan naSemu technickému tymu. Budete informovani
a budete si muset zarezervovat Casovy usek, aby pfisli a nainstalovali
stfida€ do vaseho produktu.

9. Omezena odpovédnost spole¢nosti TCL


https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

Pokud jsou splnény vSechny podminky aplikace této zaruky,
spolec¢nost TCL se zavazuje poskytovat pouze nasledujici sluzby:

- Pokud je vasim vyrobkem pracka,

0 bezplatné poskytnuti funk&niho motoru, ktery miaze byt novy nebo
repasovany, vCetné dopravy.

- Pokud je vasim produktem chladnicka,
0 bezplatné poskytnuti funkéniho kompresoru, ktery mize byt novy
nebo repasovany, v€etné dopravy.

10. Podminky a omezeni

Zaruka se nevztahuje na nize uvedené situace:

1. Skody a Skody zpusobené nehodami, mimo jiné véetné blesku,
ohne, vody a kapalin, chemikalii, zaplav, vibraci, nevhodného prostredi
(napf. nadmérné teplo, vihkost, nedostatecné vetrani atd.), pfepéti,
nadmérného nebo nedostate¢ného napajeni , zareni, elektrostatické
vyboje.

2. Na rizika spojena s prepravou, jakoz i na poSkozeni a znehodnoceni
Produktu béhem prepravy vyrobcem, prodejcem nebo autorizovanym
servisnim strediskem k Vam, musite bezpodminecné upozornit
dopravce pfi dodani a prevzeti. Produktu na dodacim listé (otevieni
kartonu za pritomnosti dopravce a popis poSkozeni na dodacim listu),
v pripadé, Ze nebude odivodnény protest, musi byt zaslan dopravci
doporuc¢enym dopisem s potvrzenim o pfevzeti nejpozdéji do tri ( 3)
dny od pfijeti. Ve stejné Ihaté musite také informovat vyrobce e-mailem
na adresu uvedenou na zaru¢nim listu. Po uplynuti této Ihaty jiz
nebudou dalsi protesty pripustné.

3. PoSkozeni Produktu zptsobené pouZivanim, které neni v souladu s
béznym osobnim nebo soukromym pouZzitim, zejména v pfipadée
pramyslového, komeréniho nebo profesionalniho pouZiti, nespravnym
pouzitim nebo instalaci v rozporu s technickymi specifikacemi a



zejména v pripadé, ze -dodrzeni podminek predepsanych v navodu k
pouZziti, ktery jste obdrzeli pri nakupu.

4. Pouziti produktu s nekompatibilnim nebo vadnym spotfebnim
materialem, prislusenstvim nebo perifernimi zafizenimi.

5. Nedbalost, nedostatek dohledu, nedostatecna udrzba nebo udrzba
Produktu, které nejsou v souladu s pokyny vyrobce k pouZziti.

6. Skody zptisobené pfirozenym opotfebenim, vy$$i moci nebo jinou
vnéjsi pri¢inou.

7. Upravy, Upravy a Upravy Produktu pro pouZiti v jiné zemi, neZ pro
kterou byl pivodné navrZzen a vyroben, a jakékoli zhorSeni zptisobené
témito upravami.

8. Upravy, pfizptisobeni, zasahy a zmény Vyrobku (otevfené nebo
rozebrane), provedené treti stranou, podnikem neopravnénym
vyrobcem nebo jednotlivcem.

9. Udrzba a opravy provadéné nebo provadéné osobami jinymi nez
vyrobcem nebo servisnim strediskem schvalenym vyrobcem.

10. Pro riizna pouZziti bézZného pouZziti v domacnosti a pro pouZziti v jiné
zemi, neZ pro kterou byl ptvodné navrzen a postaven.

11. Instalace nebo pouzivani Produktu, které neodpovida technickym
nebo bezpecnostnim normam a predpisum platnym v zemi, kde je
instalovan a pouzivan.

12. Chybi-li sériova ¢isla Produktu nebo jsou necitelna.

13. K technickym omezenim nebo specifikam uvedenym v uZivatelske
prirucce.

14. Spotrebni material a kfehke dily a prislusenstvi jiné nez dily, na
které se vztahuje tato zaruka.

15. Virové infekce nebo pouzivani Produktu se softwarem, ktery nebyl!
poskytnut nebo je nespravné nainstalovan.

16. Na estetické vady, zejména Skrabance, stopy po otfesech apod.
zpusobené na vnéjsich ¢astech Vyrobku, které nebrani jeho provozu.
17. Zavady zplsobené napadenim parazity nebo hmyzem.



11. Napravy za poruseni

Berete na védomi, Ze spoleCnost TCL nemusi byt odpovédna za
Skody, které vam byly zpUsobeny a které jste utrpéli v dusledku
jakéhokoli nesplnéni zde uvedenych povinnosti.

V pfipadé, Ze spole¢nost TCL neposkytne ménic pro ucely této zaruky,
zavazuje se, ze vam poskytne alternativni feSeni.

12. Zadné pravo na prevod

Vas$e prava uvedena v této zaruce nejsou pfenosna na zadnou treti
stranu. Tato zaruka je udélena zejména vam.

Jakykoli pfevod vlastnictvi produktu bude mit za nasledek zruseni této
zaruky.



